Camara Municipal de Ribeirdo Bonito
Estado de Sao Paulo

PROJETO DE RESOLUGAO N.° 02, DE 15 DE MAIO DE 2023

Autoria: Mesa Diretora da Camara Municipal de Ribeirdo Bonito

CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIREO BONITO Dispée sobre instituir a Ouvidoria da Camara Municipal de
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Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Ribeiréo
Bonito, como meio de interlocu¢cdo com a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de denuncias, reclamagdes, solicitagées,
sugestdes, elogios e outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagéo de
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidadaos
quando as manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal,

\V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Cadmara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagoes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl - auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagéo social,
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_ VIII - promover a integracdo entre a Camara Municipal de Ribeirdo
Bonito e os érgaos de fiscalizagao, facilitando a troca de informacées entre
eles.

' Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal de Ribeirdo Bonito,
diretamente vinculada & Mesa Diretora, sera dirigida por um QOuvidor,

designado pelo Presidente, escolhido dentre servidores ocupantes de cargo
de provimento efetivo.

§ 1° O ouvidor nomeado nos termos do caput exercera funcdo de
confianga e percebera gratificagao equivalente a 25% de seu salario, sem
prejuizo dos vencimentos de origem.

§ 2° Para o desempenho especifico das atividades relacionadas a
ouvidoria, o servidor designado como Ouvidor nao podera acumular o
recebimento de que trata o § 1° deste artigo com o pagamento decorrente de
trabalho por jornada extraordinéria.

Art. 4° O Quvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informagées as unidades e servidores da Camara
Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigbes, por intermédio da Presidéncia.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05
(cinco) dias Uteis para responder as solicitagées encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado em fungao da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° Sao atribuigdes do Ouvidor;

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagdo dos cidadaos:

Il - recomendar a corre¢ao de procedimentos administrativos:

Il - sugerir, quando cabivel, a adog&o de providéncias ou apuracao de
atos considerados irregulares ou ilegais;
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_ IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestagdes;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacdo de servigos da Quvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes:

VII - entregar as respostas elaboradas ao Presidente da Camara para
os devidos encaminhamentos:

VIII' - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agéo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de
capacitar-se e aperfeigoar-se no exercicio de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdao de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragao de
palestras, seminarios e eventos tecnicos com temas relacionados as
atividades da Ouvidoria;

X1l - auxiliar na integracéo entre a Camara Municipal de Ribeirdo Bonito
e os orgaos de fiscalizagao, facilitando a troca de informagbes entre eles.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da manifestagéo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionado no "caput" podera ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacao.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria
por meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:
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| - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagées;

Il - telefone;

[l - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacdes por meio de correio, e-mail ou outro
meio identificado para esse fim.

Art. 8° A Ouvidoria da Camara Municipal de Ribeirao Bonito podera ser
regulamentada pela Mesa Diretora.

Art. 9° As despesas decorrentes da execugao desta resolugao correrao
por conta das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 10. Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Ribeirdo Bonito/SP, 15 de maio de 2023.
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JUSTIFICATIVA

Temos a satisfac@o de apresentar este projeto de resolugdo a fim de, em
atendimento ao disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
instituir a Ouvidoria da Camara Municipal de Ribeirdo Bonito e, assim, garantir o
acesso a informacao do cidadao.

Trata-se de medida urgente e necessaria de seguranca juridica e de
assegurar o exercicio democratico do direito a informacao e dos principios da
transparéncia, da publicidade e do interesse publico.

Pedimos, ante a justificativa apresentada, o beneplacito dos nobres Edis
para aprovacao da matéria.

Camara Municipal de Ribeiré9 Bonito/SP, 15 de maio de 2023.
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